
日前有媒体报道，某地的一位业主
反映，2022年和 2023年物业未解决他提
出的扰民问题，拒缴了物业费。同时，他
要求物业提供公摊水电费明细再缴费，
讲清五万元电费、一千吨水费用在哪了，
但物业没有提供。此后，物业以长时间欠
缴公摊水电费为由，将唐先生家的水表
拆下，停了水。这是一件小事———一起普
通的民事纠纷。但是事件却又很“大”，因
为牵扯到“公摊”———当前房地产市场极
受关注的议题。

整个事件其实就是“公摊困境”的一
个缩影，公摊说不清、道不明，在业主心
里终究是缺乏合理性的。这也是为什么
这件小事上了热搜。而要想从根本上解
决，恐怕需拆解清楚公摊这个房地产市

场的“元问题”才行。
公摊，近些年已经饱受质疑。而从各

地的表现看，取消公摊已经渐成趋势。解
决公摊问题，某种程度上也是房地产市
场重新“取信于人”的机会，彻底重塑行
规，展现市场应有的透明和公开，相信也
可以对购房者起到“强信心”的效果。

另外值得注意的一个细节是，在开
头提到的事件中物业以“欠缴公摊水电
费”为由，直接拆掉了业主的水表，可谓

极为霸道。虽然目前物业已经道歉，并表
示将恢复供水，但业主和物业的“地位
差”依然刺眼。这种“地位差”，多少也是
因为公摊而存在。物业或者说社区的管
理者，相对业主具备一种“权力差”，他们
拥有对公摊的知情权、定义权和控制权。
而公摊理论上的成本却要由业主承担，
那么物业便可以通过公摊上下其手，构
成对业主权益的侵犯。所以，解决公摊问
题，其实也是为业主赋权、抬升业主地

位，是在消弭社会纠纷。业主清楚知
道自己所有权的边界、只对个人财
产负责，同样也知道物业的管理权
边界在哪儿。如此一来，双方都可以
各安其分、各负其责，也就更有相互
博弈的法理和现实基础。
“五万公摊电费业主拒缴”，这

样的事件应当引起重视。社会关注
点不只是解决这个纠纷，也要认识
到，房产作为人类最重要的财富形

态之一，需要更加清晰的市场规则，整体解
决公摊更当尽快推进。
（本版有删节）

阴光明网评论员
光明网 1月 10日

1月 10日，江苏镇江警方公布一起
利用黑客手段抢购、倒卖各类演出门票
的案件，全链条打掉这个利用“外挂”软
件在互联网上实施抢票的犯罪团伙。

2024年 4月，镇江警方在工作中发
现，多名网友反映即将在镇江举办的一
场演唱会门票异常紧俏。官方购票渠道
虽已售罄，但一些电商平台上仍有门票
在加价售卖，并且多数卖家声称能够成
功出票。

针对消费者反映的情况，镇江警方
迅速展开调查。很快，一个名为“女友的
代拍小店”的网店进入了民警的视野。这
家网店对外声称，能轻松抢到各类热门
演出门票。

镇江市公安局京口分局网安大队民
警朱澄宇说：我们经摸排发现，这家网店
主打演唱会门票代拍服务。买家只需提
供身份证、联系方式等信息，卖家便根据
演唱会热门程度和座位稀缺程度，在原
价基础上加价 200元至数千元不等，为
买家代抢门票。而且，他们承诺如果没抢
到票，将全额退款。

经查，这家网店的实际控制人是位
于陕西咸阳的陈某和张某，并且发现了

一个利用“外挂”软件在互联网上实施
抢票的犯罪团伙。随着侦查工作的进一
步深入，镇江警方在上海、四川、广东、
浙江、广西等多地展开收网行动，抓获
犯罪嫌疑人 45 名，查获作案“外挂”软
件 17款。

镇江市公安局京口分局副局长罗海
波介绍，经深入调查发现，自 2022年以
来，以陈某、张某为首的特大“黄牛”倒票
团伙，非法售卖全国 450场演唱会的三
万多张门票。目前，团伙 45名犯罪嫌疑
人均被依法采取刑事强制措施。

据悉，警方查获了 17款作案“外挂”
软件，全国范围内 450场演唱会的 3万
多张门票都是用这 17款外挂软件抢得
的，这些抢票的外挂软件，到底有什么
“开挂秘笈”？警方进行了揭秘。

犯罪团伙针对不同的平台，开发出
不同的“外挂”软件，具有强大的抢票功
能。它们能够在短时间内自动刷新购票
页面，快速提交订单，从而大大提高购票
成功率。最快时可以在一秒钟之内完成
抢票流程，让普通消费者难以购票。警方
专门成立了专案组，对该外挂软件的抢票

原理进行了深入调查。原来，用户在票
务平台正常购票时，需要通过官方
APP 或网站按照可视化流程进行操
作，且是用户唯一访问售票系统的媒
介，用户在购票操作过程中向售票系统
发送、接收各类数据，上述数据通过售
票系统内部的各个接口进行传输并通
过加密算法进行校验。而这些抢票外挂
软件在未经官方授权的情况下，采用非
法手段破解票务平台的防护机制，非法
获取计算机信息系统中存储、处理、传
输的数据，从而实现“抢票”的目的，涉

嫌非法获取计算机信息系统数据罪。
镇江市公安局京口分局网安大队民警

郭英杰表示：该犯罪团伙通过注册大量票
务平台账号，将消费者的身份信息绑定在
这些账号上，然后使用外挂软件，在未经官
方授权的情况下，通过技术手段非法破解
加密算法、获取相关接口，进行自动抢票。
这就好比，上百个人在帮一个人抢票，极大
地提高了成功率。在“抢手”的一处工作室，
我们发现一面“手机墙”，上面放着六七十
部手机，每部手机对应一个账号，抢手们就
用这些手机中的大量账号进行抢票。

据警方介绍，审核机制不健全引发“黄
牛”服务多样化。随着“实名制”要求的出
台，“黄牛”抢票需要提前录入观演人信息，
致使“黄牛”从“售票”服务升级为“代抢”服
务，但观演人进场时只需核验身份，无须核
验票源。此外，每场演出均有一定比例的不
公开售卖门票，此类票源没有明确的流向
追踪及监管机制，内部人员往往为了牟利
与“黄牛”勾连倒卖。

镇江市公安局京口分局网安大队大队
长周强表示：行业监管不严格促使“黄牛”
产业发展壮大。在搜索引擎、电商平台、社
交媒体中搜索“演唱会”“代抢”等关键词，
都能找到大量提供抢票服务的“黄牛”店铺
及人员。专家表示，网络“黄牛”之所以屡禁
不止，是因为“供需关系紧张”和“利益链条
紧密”。越热门的网络资源，越容易产生网
络“黄牛”非法牟利的市场空间。特别是一
旦与内部员工相勾结，使得“黄牛”具有通
过非正常方式获取网络资源的可能性，会
诱使网络“黄牛”滋生。

阴朱云汤涛王侃
央视新闻客户端 1月 13日

近年来，互联网“黄牛”
乱象频发，他们利用各种技
术手段在票务平台“捷足先
登”，从而实现“抢票”的目
的，致使普通消费者常常陷
入“一票难求”的境地。
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收购木马“病毒”卖给境外诈骗集团
“黑中介”获刑四年三个月 7版

收购他人编译的木马程序，出售给境外诈

骗集团，覃某最终落入法网。法院以提供侵入、

非法控制计算机信息系统程序、工具罪及偷越

国（边）境罪，判处覃某有期徒刑四年三个月。

免费打造素人网红：
“馅饼”还是“陷阱”？ 5版

近期，北京市大兴区人民法院受理的多起

案件引起了法官魏若男的注意———9名网络主

播被一家 MCN 公司以违约为由先后告上法

庭，索赔几十万元，诉讼事实与理由十分相似。

无人机时代，人将何去何从？
4版

无人机改变了现代战争面貌，法国新锐哲

学家夏马尤在《反思无人机》中直言不讳地指

出，无人机不过是打着人道主义旗号的军事暴

力工具，讽刺地将无人机称为“伪善的杀手”。
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湘潭大学宿舍投毒案被告认罪
检方建议死刑家属不接受道歉 8 版

湘潭大学研究生周某某网购高纯度秋水仙

碱，投入另一室友的麦片中，致使张某某因急性

秋水仙碱中毒致多器官衰竭死亡。投毒动机系与

舍友因琐事产生矛盾。近日，法院一审公开审理。

45名嫌疑人如何代抢450场演出门票

秘笈曝光！镇江警方破获“黄牛”倒票大案

“五万公摊电费业主拒缴”

公摊“困境”需尽快拆解

时论珠玑
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